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16. Anexos — 2.
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MlNiSTERl[; {3 BBEEHRB
VIGEMIRISTERID DE SEGURIDAD CIUDADANA

ESTADD PLURIKALIORAL OE BOLIVIR ~—rrrrmerm

Formularios

MIKISTERED DE COBIERNG - VICEMINISTER(G DE SECURIDAT CIUDATANA
M. Arce esq, Befisarlo Sallnas H° 2408 Telf/Fax: 2442893 - 2442057

vmnse.mingebletno.gob.bo



MINISTERIO DE GOBIERNO
CORRESPONDENCIA

PROCEDENCIA:

MGO:

Hoja de Ruta al D.S. 23934
9429

VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD CIUDADANA - CARLOS APARICIO VEDIA - VICEMINISTRO
Fecha: 25/07/2016 Hora: 18:00
Proc. Extena: VMSC
Asunto: REMITE MANUAL DE LA DGTTP

Documentos Adjuntos: MANUAL
Fojas: 59 Cite: MG/VMSC/DESP N° 826/2016
Tipo de Correspondencia: Corriente: X Urgente Confidencial: X~ Confidencial X \5 i
Sobre Cerrado  Pedido Mat. ord. Serv. Sol. Serv. Isa. Pagﬂi-% e
Fec. Emision:  25-07-2016 N2 Con. Inte: 0 o
PRIMER DESTINATARIO: /2 Y o Vs« d— X8
CODIGO DE INSTRUCCION: G Fecha Ingréso:
Dar curso B/ Coordinar D Asistir ‘_/;.f-' / Dﬁg
Preparar Respuesta I:I Favor Orientar D Urgente = D i e
Preparar Informe D Archivar D Difundir \ E] i STERE
Tomar Nota D Redactar Nota D Rev. Antec. |‘ D
Observacion: W
Fecha Salida: ?g: Firma
) [
SEGUNDO DESTINATARIO: i
CODIGO DE INSTRUCCION: Fecha Ingreso:
Dar curso I:l Coordinar D Asistir D
Preparar Respuesta l:] Favor Orientar D Urgente [:]
Preparar Informe D Archivar D Difundir D {___,/
Tomar D Redactar Nota D Rev. Antec.
Observacion: N%{4/"{)\/ A~ P (2
i A\ O
0« ONWBEE o010,
Fecha Salida: Hora: Firma:\\N\M e\)\\)’_ﬁo\‘
AR
TERCER DESTINATARIO: ) f@
CODIGO DE INSTRUCCION: Fecha Ingreso:
Dar curso D Coordinar E] Asistir D
Preparar Respuesta I:I Favor Orientar D Urgente I:l
Preparar Informe l:] Archivar EI Difundir D
Tomar Nota E] Redactar Nota |:] Rev. Antec. D

Observacion:

Fecha Salida: Hora:

Firma:




CON Y ,
%J/‘a(/a Z‘%cwhaacrh#a( ﬁofe ;JBGAH('((
OMindsterio de &J&’ewm
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Serora

Lic. Alejandra Pacheco

JEFE UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
MINISTERIO DE GOBIERNO

Presente.-

De mi consideracion:

Mediante la presente, tengo a bien remitir el znforme MG/WM’SC/DGTTP 92/2016, el
Trata y Ti JCOS de Personas,
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se adjunta mencionado para fines correspondientes.
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Sin otro particular, saludo a usted atentamente.

iSTRO DE SEGURIDAD'S{UDADAKA
MN[STER!O DE GOBIERNO

CAV/mur
Adj/lo mencionado
cc/ archivo
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INFOERME
MG-VMSC-BGTTP 192/2016

A: Carlos Aparicio Vedia
Vieceministro de Seguridad Ciudadana

Via: Marcelo Elio Chavez

Sriavez
Director General de Lucha Contrala Tratay Traf‘ QEC G%&ﬁy@sﬁﬂr

VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD CLUOADAN
. MINISTERIO DE GOBIERNC
De: Maria Elena Vargas Luna

Analista en Atencion, Proteccién y Reintegracion de Victimas de Trata y
Trafico de Personas y Delitos Conexos

Ref.: Manual de Procesos y Procedimientos Direccidn General de Trafa y
Trifico de Personas

Fecha: La Paz, 22 de julio de 2016

En atencidn a las Hojas de Ruta 013, 0035 y 0048 informo lo siguiente:
L. Antecedentes

En fecha 17 de mayo 2016, recibi las Hojas de Ruta 013 y 0035 en la cual se instruye
revisar la propuesta de Manual de Procedimientos y emitir criterio en el casc de la
Direccion de Trata y Trafico de Personas.

En fecha 22 de junio 2016 recibi la Hoja de Ruta 0048, que en nota adjunta reitera la
presentacion del Manual de Procesos y Procedimientos.

i1, Acciones Realizadas

# Se coordind con el Lic. Lourdes Karla Veldsquez Miranda, de la Unidad de
Recursos Humanos del Ministerio de Gobierno, responsable de la elaboracién del
Manual de Procesos y Procedimientos.

e Durante la realizacion del Manual de Procesos y Procedimientos se solicitd
informacion de las diferentes areas de la Direccién General de Trata y Trafico de
Personas, fundamentalmente de la Dra. Marlene Calvo, responsable de prevencion
de trata y trafico.

s La elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos se realizd conforme las
matrices y el modelo adjunto a la Hoja de Ruta 0035, haciendo consultas a
R.R.H.H. segiin avance del documento.

003053

BAEHERTERID T4 GOBIERAD - VICERIMISTER:O 1% SECURITAD CHIDADAN
Aw. droe eog, Belisacio Satlnas ¥° 458 Fell/Fan 2442033 - 2442057
smsc.ingebierae.goh ba



B CHHADANA

(AR
QWAL AT ABLIVIA

[,  Conclusiones y Recomendaciones

¢ El Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion General de Trata y Trafico
de Personas, es un documento que describe sistematicamente los pasos y acciones
que toman los procesos operativos, los cuales generan valor agregado para combatir

en la lucha contra la trata y tréfico de personas.

e Establece los indicadores de procesos, describe los procedimientos, cuenta con un
clasificador de operaciones y procedimientos y un flujograma de la ruta que sigue la

documentacion elaborada.

s Se recomienda se envie a Recursos Humanos del Ministerio de Gobierno para su

analisis y revision del documento.

Es cuanto informé para fines consiguientes.
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1. Préingo o troducddn

La Direccion General de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas, fue creada
por Ley 2463 del 31 de julio de 2012, con el objetivo de impuisar y realizar
acciones integrales en el ambito de la Lucha contra la Trata y Trafico de
Personas y Delitos Corexos, promover la coordinacion con entidades e
instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
en el marco del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y &l Plan Plurinacional
de Lucha Contra la Trata y Trafico de Personas.

El presente manual se ha elaborado con el propdsito de unificar criterios y
conocimientos de las areas que componen ia Direccidn, en su contenido, se
encuentra aspectos generales relacionados con jos objetivos de cada area,
siguiendo un ordenamiento dgico para la identificacion, clasificacién y
descripcion de [os procesos.

El Manual de Procesas y Procedimientos incluye normas legales, reglamentarias
y administrativas establecidas y su relacién con ios procedimientos y la forma
en que la Direccion General de Trata y Trafico de Personas se encuentra
organizada

Es ‘una herramienta de soporte para la Direccion, contiene informacion
ordenada y sistematica en la cual 'se establecen claramente ios procedimientos
a nivel operativo © de gjecucion, es una fuente de informacion que orienta y
mejora los procesos para lograr la adecuada realizacion de las actividades
propias de la Direccion. '

- 0063055
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£ Ohjetivos

2.1 CGeneral

“Proporcionar un instrumento técnico-administrativo que describa en
secuencia logica las distintas actividades para evitar duplicidad de
trabajo y detectar omisiones en el desarroilo de los procedimientos”

2.2 Especificos

2.2.1. “Proveer informacion sistematica, que contribuya al eficaz
funcionamiento de la Direccion Generali de Trata y Trafico de

Parsonas”.

2.2.2. “Ahorrar tiempo y esfuerzos en la realizacion de labores
encomendadas al personal evitando la repeticion de instrucciones y
directrices”.

3. Alcances

Este Manual de Procesos y Procedimientos tiene un alcance desde el inicio en
el proceso estratégico con la planificacion y evaluacion, pasando por ios
procesos aperativos de prevencion; proteccion, atencion y reintegracion de
las victimas de Trata y Trafico de Personas; persecucion penal y seguimientos
de casos y generacion de datos estadisticos, georeferenciales y manejo de TICs.
Todos ellos seguidos de los procesos de apoyo /soporte como son gestion
administrativa-financiera, gestidon comunicacional y gestion documental.

Las disposiciones de este manual se aplican exclusivarmnente a todas las areas de
la Direccion General de Trata y Trafico de Personas

Si bien, es un instrumento que determina los pasos del procedimiento que
competeri a la Direccion General de Trata y Trafico de Personas, en Ultima
instancia, permiten realizar los controles de seguimiento vy evaluacion del
desemperto de actividades al Ministeric de Gobierno comio cabeza de sector.

. Resporsabilidades

Sort responsabies de [a aplicacion y ejecucion de Jos lineamientos y
actualizacion del contenido del presente Manual de Procesos y Procedimientos,

. 060054



los servidores pUblicos titulares de las areas que integran la esiructura de a
DGTTP.

Cualguier cambio del mismo se realizara cuando la estructura de la DGTTP
haya sufrido cambios en su esiructura organizativa o haya establecido nuevos
métodos o sistemas de trabajo, previa autorizacion y bajo normativa e
instructivos de {a Direccion Administrativa y/o la Direccién de Recursos
Humanos del Ministerio de Gobierno.

- 0083685
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5. Defniciones Operacionales

Gensracion de datos estadisticos
Georeferenciales y mangjo de
TICs.

Persecucion def delito de TTP
¥ seguimiento de casos

Prevencion del Delito de Trata N
de Parsonas

Proteccion, atencién v
Relritegracian de victimas de
trata y irafico

Recolecta y procesa informacion estadistica,
georeferencial y TiCs. , para incidir en la lucha
contra la Trata y Trafico de Personas, en
lugares y zonas vulnerables de alto riesgo
para el delito.

Fortalece la persecucion del delito mediante
la capacitacion al personal de las instituciones
responsables de la administrar la justicia
{policia, fiscales y jueces), para que sean
capaces de identificar los delitos de trata y
trafico  de personas, investigando vy
procesando a los culpables.

Toma medidas y realiza acciones para evitar
que la poblacion sean victimas de Trata y
Trafico de Personas. Estas acciones se
enmarcan en dos aspectos importantes: 1)
prevenir que el individuo realice conductas
delictivas o ilicitas, 2) evitar gue las personas
sean sujetas o victimas de la Trata y Trafico de
Personas.

Restituye los derechos de la victima de trata v
trafico, gestionando la atencidn integral y
servicios técnicos especializados de acogida,
informacion y orientacion.
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6. Abreviaturas

MINGOB
WSO
DGAJ
JG
DGTIP
CPTTP
CoTiP
MINPUR
POLBOL
DTTe
ONGs
SC
FB
VTT

. Marco Legal

Ministerio de Gobierno

Viceministerio de Seguridad Ciudadana

Direccion General de Asunntos Juridicos

Jefe/a de Gabinete "

Direccion General de Trata y Trafico de-Fersonas
Consejo Plurinacional de Trata y Trafico de Personas
Consejo Departamental de Trata y Trafico de Personas
Ministerio Pablico

Policia Boliviana

Division de Trata y Trafico de Personas (Policia)
Organizaciones No Gubernamentales

Sociedad Civii

Poblacidon Boliviana

Victima de Trata y Trafico

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 263 Irtegral Contra la Trata y Trafico de Personas

Ley N° 264 del Sistemna Nacional de Seguridad Ciudadana

D.S. N° 29894 Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO)

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bines y Servicios {(NB-SABS)

Resgiuciones Ministeriales

Instructivos del Ministerio de Gobierno

0049651
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8. Simbologha aplicada al Diagrama de Flujo

SIMBOLO NOMBRE - EXPLICACION
En su interior se situa
Terminador materiales, informacion o
[Comienzo o final del | @cCiones para comenzar
Proceso) el proceso o para mostrar
el resuiitado en el final,
Actividad principal
Proceso llevada a cabo durante el
[Actividad) Proceso. Puede tener
muchas entradas, perc
Lina sola salida.
Muesira la direccidn v
i A momemee Linea de flujo sentido  del  flujo  del
: oo {Conexiones de pasos o | Proreso, conectando los
' ﬂechag) ’ Simbolos.
Diecisitin Indica puntos en que se
(Decision/Bifurcacién) | toman decisiones:
St o NO, abierto/cerrado

- 008051
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MINISTERIO DE GOBIERNO
CORRESPONDENCIA

AL [Palopufnl JE

MGO:

Hoja de Ruta al D.S. 23934
3157

PROCEDENCIA JEFATURA DE GABINETE - MAGALY ESPINOZA CUELLAR - ASESOR ,
.|Fecha: 31/05/2016 Hora; L

Proc. Extena:

Asunto:

SOLICITUD DE INFORMACION DE TIPO DE CARGAS/MERCANCIAS QUE SE PROYECTA POR PU ERTO DE 1LO-PERU (PLAZO

_' 03 DEJUNIOA LA DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION)

[

Documentos Adjuntos:
Fojas: | 4 )
. Tipo de Coirespondencia: Urgente: X, Urgente Impreso Confidencial Persenal o
Sobre Cerrado Pedido Mat, Ord, Serv. Sol. Serv, Sol. Pago
. PRIVER DESTINATARIO: Fo, Zobertp Jlojica — U0 T . WIMISTERTO DF GOBIER
|coDIGO DE INSTRUCCION: “ : Fechalngresd RECIHZIDO

Dar curso I:I Coordinar ,:I Asistir
Preparar Respuesta D Favor Orlentar D Urgente
Preparar Informe - D Archivar D : Difundir
Tomar Nota D Redactar Nota D . Rev. Antec.
fobservation: _ Aatjunts seote 476 -06 £ g rz/zor b

' [Fecha Sa'lid'a:

Hora: Firma

:3/ Les /el

' SEGUNDO DESTINATARIO

ot
‘o(/hs .
e

CODIGO DE INSTRUCCIéN

“Facha Ingreso:

Dar curso I:l Coordinar D Asistir D
Preparar Respuesta D " Favor Orientar D Urgente D
Pregarar Informe D Archivar D ' Difundir D
Tomar Nota I:l Redacta} Nota D Rev, Antec. D
_ |Observacion: ) ]
Fecha Salida: Hora: Firma:
. « ks
TERCER DESTINATARIO:
COBIGO DE INSTRUCCION: ' ) Fecha Ingreso:
Dar curso l:' «  Coardinar D Asistir D
Preparar Respuesta D Favor Orientar D Urgenie D
" Preparar Informe D Archivar l:] Difundir D
. Tomar Nota D Redactar Nota D Rev, Anfec, |:|
'|Observacion: :
Fecha Salida: Hora: Firma:
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LaPaz, 10 de junio de 2016
MG-UAI-C N° 321/2016

Sefiora )
Lic. Silvia Paniagua Calvimontes
DIRECTORA GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
MINISTERIO DE GOBIERNO

Presente
Ref.: Remision Informe MG-UAI-I N° 06/2016

De mi mayor consideracién:

Mediante la presente, en cumplimiento al articulo 15° de la Ley 1178 de 20 de julio de 1990,
para conocimiento de su autoridad, adjunto remito parte pertinente del informe MG-UAT-I N°
06/2016, Auditoria Especial al Cumphrmento del Ordenamiento Juridico Administrativo del
Procedimiento para el Cumplimiento: {Oportuno de laPeclaracion Jurada de Bienes y Rentas
de los Servidores Publicos del Mms crio de Goblemo&.y»Umdades Desconcentradas, por el
periodo cornprendldo entre el 01 detenero al 31 de dchembre de 2015,

'§,‘.~
Asimismo, comunico-a usteds Ia remlslon de un,, £ empfar de}fcnado m‘forme al sefior Ministro
de Gobierno,-a, la Contralon& General del ‘Estado, “pagtes’ pertmentes al Viceministerio de
Defensa. Somal 3,' Sustancias C‘onfroladas, \Umdgd “Ejecutora de: Luchg fntegral Contra el
Narcotréfico y Consejo Naclonal de Lﬂcha Contra el Traﬁco Ilicito de Drogas -

En este entendldo mucho agradecere 1nstru1r a la Unidad- de Recursos Humanos, remitir a ésta
Unidad de Audltorla Interna; 10s Formato Ne° 1 “Acepfaclon de las Recomendaclones” yN°2
“Cronogramw de Implantacwn de;Recomendaclones asficomo copias, deﬁos ‘documentos que
demuestren ' Ia instraccién formal, del curnphmlento, de. las recomendaclones delegando
responsablesry ‘sefialando plazosy condlclones para.su Q]GCUOIOI] a fin'dé dar. cumphmlento a
la Resolucién N° CGR-1/010/97 de 25/03/97 emitida por la Contraloria”General del Estado, en
doble e}emplar debldamente firmados por las aui:o;udacles de las dlferentes instancias y por la
MAE del Mlmsterlo, un e_]emplar para su reniision.a la Centralorla Gen,ex:al del Estado y otro
para archivo y, seguimlento por. parte ¢e~ esta Unldad”fen el plazo de d.lez dias hdbiles de
recibido el mencmnado mfo,rme N TR

e

oF
3
"

Con este motivo, saIudo austed atentamente— P 5
¥ - e "’ R oty
H 2’ _‘: 4 ‘?r _;\ A »

N

[T

-

Lic. Aud. Roberm Mojwa 5
REG CAULP 185 - CAUB 436

JEFE UNIDAD AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE GOBIERNO

RMS/fam
Capia/Archivo
Adjunto: Informe MG-UAI-I N° 06/2016



MlNlSTERlO DE GOBlERNO
Unidad de Auditoria Interna

Fecha: 31/ 05 I 16

Procedencia:

. o s {
‘| Referencia: wm@yo de @WEQJ-’-M ISQUW%‘J ale, Tlo— N2y

HOJA DE RUTA No.—<1°

WJeEFATLURA De S AmineTe

-,

J
Hora: Fojas:____ Anexos:___________________'

| Fecha. / /5 1 /O

lnfw Awdd-Robertr-Mufico Swareg-———
REG CAULP 185 - CAUB 436

Segundo Destinatario.

1DAD AUDITORIA INTERNA
MINISTERIOQ DE GOBIERNO

/

Fecha

I Tercer Destinatario

/

Fecha

Firma

Firma l
_




